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o ORGANIZACAO NAO GOVERNAMENTAL MAOS AMIGAS INTERNACIONAL

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2021

SERVIGO DE CASA DE PASSAGEM PARA PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA

| 1- IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Organizacdo Ndao Governamental Maos Amigas Internacional —Ongmai
Endereco:

Rua Sant’ana, 97 — Jd Canhema— Diadema

Rua Nove de Julho, 46 — Jd Canhema - Diadema

Telefone: 4075-1300 — 4075-2593

E-mail: ongmai@uol.com.br

www.ongmai.com.br

CNPJ: 05.491.390/0001-63

2- MANDATO DA ATUAL DIRETORIA

Inicio: 09 de setembro de 2021
Término: 08 de Setembro de 2026
Presidente: Gislaine Alexandrina Barcelos RG : 33.867.839-6 SSP/SP CPF: 287.025.178-50

3- MISSAO

Acolher e garantir protecdo integral as pessoas em situacdo de rua, contribuindo para a reinserg¢do social.
3.1- Finalidades Estatutarias

A Organizacdo N3ao Governamental Mdos Amigas Internacional, fundada em 26 de Setembro de 2001, uma
entidade civil, sem fins lucrativos, que terd duracdo por tempo indeterminado, a fim de cumprir sua
finalidade,com o firme propédsito de cooperar com os poderes publicos, municipal, estadual e federal, no
atendimento a populacdo abaixo da linha da pobreza, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer
a funcdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura dos seus vinculos, promovendo o acesso e usufruto de
direitos e contribuindo na melhoria de sua qualidade de vida. Prevendo o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicOes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio

de ac¢des de carater protetivo e proativo, tendo por finalidade:
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Instituir cursos técnicos livres, profissionalizantes ou quaisquer outros de carater cultural, artistico
ou esportivo.

Celebrar convénios com entidades especializadas, publicas ou privadas, para o aperfeicoamento
técnico e profissional de seus associados, filhos e dependentes.

Coordenar projetos na drea social, que promovam a melhoria de qualidade de vida de criancas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos, respeitando as suas especificidades, projeto familia feliz na
sede ou fora dela;

Criar Servigos de acolhimento institucional de criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos.

Criar Centros de apoio e atendimento.

Criar para dependentes quimicos em geral: Centros de Reabilitacdo, Casa de Passagem e Casa de
Ressocializacdo para desenvolvimento de autonomia individual.

Atender Migrante e populacdo de rua, conforme a legislacdo vigente.

Para o cumprimento de seus objetivos e metas a OGMAI poderd se conveniar com associagoes, ong’s e poder

publico, privado e a sociedade como um todo e outras instituicdes nacionais e internacionais.

4-

OBIJETIVOS

Acolher e garantir protecdo integral as pessoas em situacdo de rua, contribuindo para a reinsergdo social

a) Problema social que o servico pretende solucionar; Acolher e garantir protecdo integral, as pessoas em

situacdo de rua, contribuindo para a reinsercao social.

b) Impacto social do servico e as transformacgdes positivas e duradouras esperadas; Esperamoscontribuir

para o acolhimento temporario, e criar condicOes e possibilidades para autonomia e dependéncia deste

usuario.

c) Area geografica em que o servico se insere na regido norte de Diadema
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Objetivos

Especificos
Contribuir para
restaurar e preservar
a integridade
autonomia e o]
protagonismo da
populacédo em

situacao de rua

Inserir o acolhido
para ter acesso aos
seus direitos

Promover acdes para
a reinsergdo familiar
e comunitaria

Atividades de
convivio e de

Meta

30 pessoas

30 pessoas

30 pessoas

30 pessoas
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Metodologia/

Estratégias

Acolhida/Recepcéo;
Oferta de refeicdo
/banho/troca de roupa e
pernoite

Atendimento  individual
Registro administrativo;
ficha social individual e
relatorio sintese

Buscar contato com
familiares e /ou pessoas
de referéncia.
Localizagdo de
familiares para o
trabalho com 0S
mesmos, e posterior
retorno

Possibilitar o usuario
condicbes de retomar
sua autonomia. Inserir
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periocidade

Quantitativos
Diario 30 pessoas
Diario 30 pessoas
Diario 30 pessoas

Semanalmente 30 pessoas

Resultados Esperados

Quialitativos

Contribuir para
restaurar e preservar
a integridade,
autonomia e o0
protagonismo da
populagéo em
situacao de rua

Acompanhamento e
orientacao

Buscar integrar a
familia; Promover o
fortalecimento de
vinculos familiares e
comunitarios

Promover o retorno a
vida social inserindo
em outros

Profission
al
envolvido

Equipe

Assistente
Social

Assistente
Social

Equipe
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organizacdo da vida
cotidiana

Orientacdao para
acesso a
documentacéao
pessoal

Possibilitar
condicdes de

acesso a rede de
servigcos e a
beneficios
assistenciais

Atividade em Rede

30 pessoas

30
pessoas.

30
pessoas
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em atividades sociais o
maior ndamero de
usuarios

Encaminhamentos, Ter
acesso a documentacédo
civil

Orientar e informar sobre
0s servigcos, direitos e
como acessa-los.
Articulacéo e
encaminhamento para a
rede socioassistencial e
de beneficios

Acompanhamento das
reunibes do CMAS,
CMDCA, Reunides de
Polo da Recad, e
Comisséao Mista.
Formacgodes e
treinamentos, reunides
de polo e
acompanhamento das
politicas publicas.
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Semanalmente 30 pessoas

semanalmente 30 pessoas

frequenteme 30 pessoas
nte

programas do
municipio

Promover a (re)
insercao social

Promover acoes
para (re) insergéo

social e comunitaria

Capacitacao da
equipe Através do
acompanhamento
das politicas
publicas e
formacéo e
treinamentos,
melhorar e
aprimorar o
atendimento .

Assistente
Social

Assistente
Social

Kelly



UNIDADE | RUA SANT’ANNA, 97— JD CANHEMA — DIADEMA - SP
TELEFONE : 4075-1300
CNPJ: 05.491.390/0001-63

o« ORGANIZACAO NAO GOVERNAMENTAL MAOS AMIGAS INTERNACIONAL

5- TIPO DE PROTECAO

Protecdo social Especial

6- FUNCIONAMENTO DA ENTIDADE

Escritorio da Entidade- Segunda a Sexta-Feira das 7:45 hs as 17:00 hs
Atendimento do Servico- Segunda a Segunda das 18:00 hs as 07:00 hs

7- PARCERIAS E SUBVENGOES PUBLICAS — RECURSOS ORCAMENTARIOS

PARCERIAS
e Doacles pessoa fisica
e Eventos e Promogdes
e Bazar e festas

e Ministério Vida Eterna

SUBVENCOES
v' Repasse Municipal
v Repasse Estadual

v' Repasse Federal

8- INFRAESTRUTURA

Protecdo Social Especial— Alta Complexidade — Servico de Casa de Passagem para pessoas em situacao

de rua.
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9- APRESENTACAO

A ONGMAI (Organizagao Nao Governamental Mdos Amigas Internacional), foi constituida juridicamente, em
26 de setembro de 2001, mas iniciou seus trabalhos sociais em 1985, quando um grupo de amigos
trabalhavam voluntariamente nas associacdes e favelas, com a proposta de um programa preventivo
oferecendo atividades gerais no cunho cultural, educativo, social e econ6mico a familias em situagao de
vulnerabilidade social. Promovendo oficina de alfabetizacdo de criancas, adolescentes, jovens e adultos,
distribuicdo de enxovais para adolescentes gravidas, acompanhamento de carteirinha de vacina, palestras,
oficinas de artesanato para a geracdo de renda as familias, distribuicdo de cestas basicas, roupas e calcados,
e campanha do leite em pd para criancgas.

No ano de 2001, a partir da ampliacdo dos atendimentos, sentiu-se a necessidade de constituir legalmente
esse trabalho, assim surgiu a ONGMAI, apresentando como objetivo promover assisténcia a crianca e
adolescente garantindo a prote¢ao social bdsica, com a meta de inclusdo social, e fortalecer a fungao
protetiva da familia, contribuindo na sua qualidade de vida, promover acessos a beneficios de politicas
publicas, contribuindo para a inser¢ao das familias na rede de protecao, social de assisténcia social, e acesso
a0 servicos setoriais, promovendo os seus direitos: apoiar familias necessitadas por meio da promoc¢do de
espaco coletivo de escuta e troca de vivéncia familiares, promovendo o resgate da sua auto-estima.

A ONGMAI tem como intencdo de contribuir com os poderes publicos na
proposta de atendimento a criancas e adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias de baixa renda.

Seus Objetivos e metas sdo prestar servicos e atendimentos gratuitos e
permanentes na esfera social a qualquer pessoa, possibilitando o progresso individual da crianca,
adolescente e da familia.

A ONGMAI é contra qualquer discriminacdo baseada em diferencas culturais,
sociais, de crenga, sexo, etnia e outras caracteristicas individuais sociais.

Desde a sua fundacdo, a entidade realiza atividades com o objetivo de geracao
de renda para as familias, inclusdo social, jogos teatrais, musicalizacdo, palestras, entre outros, com o
objetivo de auxiliar na formacgao da crianga e do adolescente dando-lhe a oportunidade de tornar-se um
cidadao pleno, consequentemente na melhoria das condi¢des de sua vida na comunidade possibilitando a

formacao de uma sociedade mais justa e humana.
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10- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Detalhamento das atividades / Servigos e Projetos desenvolvidos.

Projeto: Servigo de Casa de Passagem para Pessoas em Situacdo de Rua
Tipo de Protegdo: Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
Segmento: Social

Endereco: Rua Santanna 97 — Jd Canhema— Diadema

EMAIL: ongmai@uol.com.br

Descrigcao

Nesse ano de 2021 a Ongmai realizou o Servico de Casa de Passagem para Pessoas Adultas em
situacdo de Rua, desenvolveu o trabalho com o servico de Protecdo Social Especial. As atividades
desenvolvidas durante o ano foram:

FILMES

Foi exibido diversos filmes, do acervo da ONGMAI e filmes que os prdprios usuarios trazem.

REUNIOES ABORDANDO HIGIENE PESSOAL, SAUDE E LIMPEZA

e Quais os bons habitos da higiene pessoal
e Habitos para uma saude de qualidade

e Higiene corporal dos cabelos

e Higiene corporal das maos e unhas

e Higiene bucal escovagao dos dentes

e Higiene com as roupas intima

e Higiene com os pés chulé e calosidade

PALESTRAS
O QUE E COVID 19

e COVID 19 E UMA DOENGA CAUSADA PELO CORANAVIRUS
e COVID- 19 PODEM SER ASSITOMATICO A QUADRO GRAVES
e COMO SE PROTEGER

e LAVE COM FREQUENCIA AS MAOS

e HIGIENIZE COM ALCOOL E GEL
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e DISTANCIAMENTO SOCIAL

e HIGIENIZE COM FREQUENCIA O CELULAR

e AO TUSSIR OU ESPIRRAR, CUBRA O NARIZ OU A BOCA

e 0 USO DE MASCARAS E RECOMENDADO PARA SER PROTEGER DO COVID 19

PROGRAMA DE 12 PASSOS

12 Passo é sobre o reconhecimento de nossa impoténcia

22 Passo é sobre o comeco da caminhada

32 Passo envolve a decisdo de querer mudar de vida

49 Passo abrange o exame da consciéncia

52 Passo é a disciplina da confissao

62 Passo é a transformacgado interna as vezes chamada de arrependimento
72 Passo compreende a transformacao de nosso carater

82 Passo implica em examinarmos nossos relacionamentos e nos prepararmos para reparar n0ssos erros
992 Passo é a disciplina de reparacao

102 Passo é sobre a continuidade do processo na recuperagao

119 Passo abrange as disciplinas de meditacao

129 Passo ressocializagao

Durante a pandemia continuamos a seguir as instrugées de combate e preveng¢do
Oferecemos mdscaras, dlcool em gel, face shield, e luvas descartdveis.

Instruimos aos nossos profissionais:

e Uso de mdscaras e luvas descartaveis e face shield durante todo o atendimento

e Higienize constantemente as mdos com dgua e sabdo e/ou solugdo a base de dlcool 70%;

e Mantenha distdncia fisica de pelo menos um metro e meio

e Evite o contato fisico com o atendido;

e Higienize superficies do local de atendimento

e As mdscaras ndo devem ser tocadas ou manuseadas durante o uso. Caso isso ocorra, lavar as mdos logo
apds a ocorréncia.

e Se amdscara ficar molhada ou com secregbes, esta deve ser trocada imediatamente. Descartar a
mdscara comum imediatamente apds o uso e lavar as mdos com dgua e sabdo liquido ou dlcool em gel

e apods a remogdo da mdscara. Evitar tocar olhos, nariz e boca.

Atendimento da Casa de Passagem
e Aumentamos o hordrio de acesso ao servigo para evitar aglomeragdo na hora do banho ou refeicoes;
e Aumentamos o uso de agua sanitdria para higienizar os banheiros
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e Suspenso temporariamente a a¢do de voluntdrios e/ou atividades promovidas por pessoas que ndo
sejam os profissionais do servigo.

e Suspenso visita de familiares no servico, a manuten¢do dos vinculos seja feita de forma nédo presencial,
telefone, whatsapp

e Limpar diariamente o albergue com hipoclorito de sodio

e Deixar janelas abertas para a ventilagcGo do espago

e Aferir a temperatura de profissionais e de acolhidos diariamente, utilizando termémetros e realizando a
sua higienizagdo.

Orientagdo aos atendidos:

e Orientar os atendidos sobre os sinais e sintomas do COVID-19 e qual as a¢des a serem tomadas em caso
de aparecimento dos mesmos.

e Orientar aos cuidados bdsicos uso de mdscara, dlcool em gel, e lavagem das mdos

e Orientar os atendidos que durante a tosse ou espirro cubram o rosto com o antebrago.

e Orientar os atendidos a ndo compartilharem objetos de uso pessoal

HORARIO DE ATENDIMENTO DA ONGMAI
Escritdrio: 29 A 62 FEIRA — DAS 8:00 HS AS 15:30 HS.
Atendimento Casa de Passagem — 292 a 29 das 15:00 hs as 07:00 hs da manhd

11- RESULTADOS OBTIDOS

e Superagdo da violagao 49

e Qutros motivos 53

12- ENCAMINHAMENTOS

e CREAS POP RECEBIDOS—- 1848

e CREAS POP ENVIADOS - 51

e Saude-41

e Casa Transitoria do caminho - 42

e Qutros -65

13- PUBLICO ALVO

Pessoas em situacdo de rua, ambos os sexos, acima de 18 anos
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14- CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

30 Adultos em situacdo de rua ( 25 masculinas e 5 femininas)

15- PERIODO DAS ATIVIDADES

As atividades foram realizadas durante todo o ano de 2021 nos meses de Janeiro a Dezembro, ininterrupto.

16- ATENDIMENTO

USUARIOS - 248

ATENDIDOS FIXOS - 113

ATENDIDOS PERNOITE - 135
ATENDIMENTOS DE PERNOITE - 1848
INSERGOES FIXOS: 113
DESLIGAMENTOS : 102

JANTAR : 6412

CAFE DA MANHA : 6412

BANHO: 6412
KIT DE HIGIENE: 225

| 17- RECURSOS HUMANOS — EQUIPE TECNICA DO PROJETO ‘

NOME DO FUNCIONARIO

KELLY REGINA ALVAZ DE CURSANDO DIRETORA 20 H/S CLT
LIMA SERVICO SOCIAL

CESAR DOS SANTOS | SUPERIOR EM | ASSISTENTE SOCIAL | 15H/S CLT
CUNHA SERVICO SOCIAL

WELLINGTON FRANCISCO ENSINO MEDIO EDUCADOR SOCIAL 44 H/S CLT
DA SILVA

RICARDO BATISTA ENSINO MEDIO EDUCADOR SOCIAL 44 H/S CLT
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DENILSON ALVES ENSINO MEDIO EDUCADOR SOCIAL 44 H/S
ANTONIO

DOUGLAS GUIMARAES ENSINO MEDIO EDUCADOR SOCIAL | 44 H/S
MARLI GERALDA ENSINO MEDIO LIMPEZA 44 H/S
SIDENIR DUARTE ENSINO MEDIO COZINHEIRA 44 H/S

CLT

CLT

CLT

CLT

18- INFRAESTRUTURA — RECURSOS MATERIAIS

QUANTIDADE DESCRIGCAO IMOVEL

03 DORMITORIOS

05 BANHEIROS

01 REFEITORIO

01 COZINHA

01 ESCRITORIO

01 SALA DE TV E VIDEO
QUANTIDADE MATERIAL PERMAMENTE

01 COMPUTADORES

01 IMPRESSORA

15 ARMARIOS

02 MESAS DE ESCRITORIO

15 BELICHES

30 COLCHOES

06 MESAS DE REFEITORIO

01 GELADEIRA

01 FOGAO

50 PRATOS

50 COPOS

100 TALHERES

01 RECHAUD

01 BEBEDOUROS

04 SOFAS

01 RACK

01 TV

01 DVD

Diadema, 28/04/2022

KELLY R ALVAZ DE LIMA
DIRETORA



