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RELATÓRIO ANUAL DE ATIVIDADES 2021 

SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS DE 15 A 17 

ANOS /11 MESES 

1- IDENTIFICAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 

 

Organização Não Governamental Mãos Amigas Internacional – ONGMAI 

 

Unidade I 

Endereço: Rua Sant’Anna, 97 – Jd. Canhema – Diadema  

(Entrada pela Rua: Nove de Julho, 46) 

Telefone: 4075-1300 – 4075-2593 

 

Unidade II 

Endereço: Rua: Javari, 647 – Taboão – Campanário – Diadema  

Telefone: 4093-1466 

 

Unidade III 

Endereço: Passagem Seda S/N – Vila Popular – Vila Nogueira 

Telefone: 4075-1300 

E-mail: ongmai@uol.com.br  

www.ongmai.com 

 CNPJ: 05.491.390/0001-63 

 

 

2-                                MANDATO DA ATUAL DIRETORIA 

 

Inicio: 09 de setembro de 2021 

Término: 08 de Setembro de 2026 

Presidente: Gislaine Alexandrina Barcelos  

RG: 33.867.839-6 SSP/S CPF: 287.025.178-50 

 

 

mailto:ongmai@uol.com.br
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3-                                                MISSÃO 

 

Desenvolver um trabalho de atendimento sócio educativo para crianças e adolescentes, 

que vivem excluídas de Programas de Políticas Públicas e Sociais. Oportunizando a estabilidade 

familiar contribuindo de forma positiva na qualidade de vida dessas famílias, nas áreas 

econômicas, físicas, cognitivas, emocional e social. 

Promovendo ações culturais para que nossas crianças e jovens possam se tornar cidadãos ativos 

e plenos para exercer sua cidadania. 

3.1- FINALIDADES ESTATUTÁRIAS 

A Organização Não Governamental Mãos Amigas Internacional (ONGMAI), fundada 

em 26 de Setembro de 2001, uma entidade civil, sem fins lucrativos, que terá duração por tempo 

indeterminado, a fim de cumprir sua finalidade, com o firme propósito de cooperar com os 

poderes públicos, municipal, estadual e federal, no atendimento a população abaixo da linha da 

pobreza, de caráter continuado, com a finalidade de fortalecer a função protetiva das famílias, 

prevenindo a ruptura dos seus vínculos, promovendo o acesso e usufruto de direitos e 

contribuindo na melhoria de sua qualidade de vida, prevendo assim o desenvolvimento de 

potencialidades e aquisições das famílias e o fortalecimento de vínculos familiares e 

comunitários, por meio de ações de caráter protetivo e proativo, tendo por finalidade: 

1. Instituir cursos técnicos livres, profissionalizantes ou quaisquer outros de caráter 

cultural, artístico ou esportivo. 

2. Celebrar convênios com entidades especializadas, públicas ou privadas, para o 

aperfeiçoamento técnico e profissional de seus associados, filhos e dependentes. 

3. Coordenar projetos na área social, que promovam a melhoria de qualidade de vida de 

crianças, adolescentes, jovens, adultos e idosos, respeitando as suas especificidades, projeto 

família feliz na sede ou fora dela; 

4. Criar Serviços de acolhimento institucional de crianças, adolescentes, jovens, adultos e 

idosos. 

5. Criar Centros de apoio e atendimento. 

6. Criar para dependentes químicos em geral: Centros de Reabilitação, Casa de Passagem 

e  Casa de Ressocialização para desenvolvimento de autonomia individual. 

7. Atender Migrante e população de rua, conforme a legislação vigente. 
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Para o cumprimento de seus objetivos e metas a ONGMAI poderá se conveniar com 

associações, ONGs e poder público, privado e a sociedade como um todo e outras instituições 

nacionais e internacionais.           

 

4-                                        OBJETIVO DO SERVIÇO 

 

  Complementar o trabalho social com família, prevenindo a ocorrência de situações de risco 

social e fortalecendo a convivência familiar e comunitária; 

  Prevenir a institucionalização e a segregação de adolescentes e jovens, em especial, das 

pessoas com deficiência, assegurando o direito à convivência familiar e comunitária; 

 Promover acessos a benefícios e serviços socioassistenciais, fortalecendo a rede de 

proteção social de assistência social nos territórios; 

  Promover acessos a serviços setoriais, em especial das políticas de educação, saúde, cultura, 

esporte e lazer existentes no território, contribuindo para o usufruto dos usuários aos demais 

direitos; 

  Oportunizar o acesso às informações sobre direitos e sobre participação cidadã, estimulando 

o desenvolvimento do protagonismo dos usuários; 

 Possibilitar acessos a experiências e manifestações artísticas, culturais, esportivas e de lazer, 

com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades; 

  Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de 

experiências e vivências, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vínculos familiares e 

comunitários.  

 

5-                                           TIPO DE PROTEÇÃO 

 

Proteção Social Básica  

 

6-                                 FUNCIONAMENTO DA ENTIDADE 

 

 Segunda a Sexta-Feira das 7:45hs às 17:00hs 
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7- PARCERIAS E SUBVENÇÕES PÚBLICAS – RECURSOS 

ORÇAMENTÁRIOS 

 

PARCERIAS 

 Doações pessoa física 

 Eventos e Promoções 

 Bazar e festas 

 Ministério Vida Eterna 

 

SUBVENÇÕES 

 Repasse Municipal 

 Repasse Estadual 

 Repasse Federal 

 

8-                                                   SERVIÇO 

 

Proteção Social Básica – Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – Modalidade 

III de 15 a 17 anos/ 11 meses. 

 

9-                                         APRESENTAÇÃO 

 

No ano de 2021 as atividades apresentadas no plano de trabalho da ONGMAI 

(Organização Não Governamental Mãos Amigas Internacional), tiveram como base trabalhar e 

executar o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, tendo como  proposta o 

atendimento de crianças  de 15 a 17 anos e 11 meses .Iniciamos as atividades a partir do dia 11 

de janeiro de 2021 com periodo férias. Todas as atividades relacionadas ao periodo férias se 

deu de forma remota, uma vez que a pandemia ainda estava muito presente no país. Durante o 

mês de janeiro entramos em contato por telefone com as familias e realizamos um questionário 

de 05 questões que será anexado ao relatório. Esse questionário foi para nortear os atendimentos 

as familias dos nucleos que a Instituição Ongmai atende.   

Elencamos as atividades realizadas por esta instituição atraves do Técnico de Referência 

iniciando pelo diagnóstico das familias atendidas. As crianças atendidas no SCFV pela 
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ONGMAI são da Região Norte de Diadema que é composta pelos bairros: Jd. São Judas, 

Taboão-Campanário, Jd. Sônia, Pq. Reid, Jd. Maria Tereza,  Jd. Paineiras, Jd. ABC, Jd. das 

Nações I e II, Jd. Maravilha, Jd. Santa Rita, Jd. Takebe e Jd. Canhema do território do CRAS 

NORTE situado a End: Praça Celite S/N – Taboão – Diadema.  

  As crianças tem a oportunidade de participar de oficinas que auxiliam no processo de 

desenvolvimento social e cultural, onde as mesmas são pensadas e planejadas de acordo com 

as particularidades da faixa etária. Contamos com educadores capacitados, visando sempre a 

qualidade e propriedade dos conhecimentos a serem transmitidos para as crianças. O foco 

principal de trabalho com as crianças foi a convivência social, com oficinas socioeducativas 

priorizando o fortalecimento de vinculo e cidadania de cada um , bem como respeito ao 

próximo. Salientamos que o objetivo do SCFV (Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos) é despertar a autonomia , o protagonismo e principalmente o fortalecimento de 

vínculo familiar. O retorno das atividades se deu na data de 11/01/2021. Lembramos que em 

janeiro é o periodo  férias e que todos os acompanhamentos realizados neste mês foram através 

de ligações telefônicas,WhatsApp e visitas domiciliares aos atendidos.   

 Ressaltamos tambem que todos os cuidados para proteção contra a COVID-19 na realização 

das visitas domiciliares durante todo o ano de 2021 foram tomadas pelos  Técnicos de 

Referência. Decreto Municipal nº 7.872 de 29 de janeiro de 2021 que vem fundamentar e 

assegurar o trabalho desenvolvido neste momento de pandemia. Decreto Municipal nº 7708 de 

05 de março de 2021. Nesse sentido realizamos entrega de kits de atividades para os atendidos 

nos nucleos que a instituição atende, tambem houve entrega de leite e bolachas para as familias 

dos atendidos (doação da prefeitura de Diadema-SP).  

  Importante ressaltar a comemoração do 18 de maio (Dia Nacional de Combate a 

Exploração Sexual de Crianças) com duas (2) palestras, onde tivemos como convidadas as 

profissionais Assistentes Sociais Renata do Projeto Re-aja, Assistente Social  Ana Angélica e 

Assiostente Social Pamilli do CREAS Centro - Diadema - SP para explanar o tema citado acima 

com as crianças e adolescentes, trazendo assim a  importância do mesmo e suas formas de 

violência. A Ongmai realizou doação de alimentos para as familias dos atendidos, todo alimento 

foi doado pelo Banco de alimentos de Diadema - SP.  
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  Conforme Oficio Circular n°079/2021 - SASC  ficou definido na data 11 de junho de 

2021 o retorno das atividades nos Nucleos de forma presencial com 50% ]dos atendidos 

divididos em dois turnos como manhã e tarde ou seja 25% das crianças. 

   No dia 21 de julho a 01 de setembro tivemos as oficinas do ACESUAS com parceria 

SASC – Diadema, a mesma se deu de forma presencial no periodo das 14hs as 15hs, todos os 

participantes/adolescentes receberam do Instituto Jessuê um certificado de participação. A 

partir do dia 23 de Agosto iniciamos as atividades  conforme orientações SASC dando 

continuidade ao plano de trabalho metodológico com tema CIDADANIA, com público de 

atendidos de 25% por dia divididos em duas turmas, lembramos que as atividades terão periodo 

de 1hs e 30min. Foi realizado reunião com pais/responsáveis para passar orientações sobre o 

retorno. Ressasltamos que em 25 de outubro de 2021 recebemos orientação da SASC – 

Diadema para retorno ao atendimento presencial, onde passamos a atender 50% do público em 

horário normal antes pandemia, com atividades presenciais para as crianças e seguindo todas 

orientações quanto ao uso de máscara, alcool em gel, entre outros. Houve no mês de outubro a 

comemoração do dia das crianças com festa, doces, brincadeiras e muito mais. 

  Encerramos nossas atividades SCFV nos Nucleos com as crianças no dia 23/12/2021 

com brincadeiras como: pula-pula, castelinho inflavel, jogos, gincana, bingo, tivemos diversas 

guloseimas.  

Segue decrição das atividades diponibilizados para os atendidos do Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos de 15 a 17 anos e 11 meses  modalidade III nos 

Nucleos de atendimento e seus respectivos meses de 2021. Importante ressaltar que todas as 

atividades realizadas durante o ano de 2021 foram iguais para os três nucleos atendidos pela 

ONGMAI sendo:  Jd. Canhema, Taboão - Campanário e Vl. Popular – Vl. Nogueira. 

  Junto a esse trabalho tambem encaminhamos as familias para o Cras Norte e Cras Leste 

para atendimento sendo ele cesta básica, atualização de cadastros entre outros. Os  atendimentos 

familiares se deu de forma individual com agendamento de data e horário, as visitas 

domiciliares ficaram restritas, sendo apenas casos emergenciais salvo orientação da SASC.  

Recebemos  orientações da SASC (Secretaria de Assistência Social e Cidadania) 

Decreto Municipal nº 7.708 de 18 de março de 2020 para que as atividades fossem retomadas 

atraves de videos realizados pelas educadoras e tendo como norteador o Plano de Trabalho de 

2020. Todas as atividades foram disponibilizadas atraves de vídeos e enviadas utilizando canais 
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de whatsapp, instagram e facebook, nesse sentido sugerimos aos pais/responsáveis que nos 

encaminhasse retorno do conteudo enviado como fotos e videos das familias realizando as 

atividades, tambem pedimos sugestões das familias com temas para discutir nos videos, pois 

assim a familia estaria participando junto ao SCFV (Serviço de Convivência e Fortalecimento 

de Vinculos). Segue os videos diponibilizados para os atendidos do Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos de  15 a 17 anos/ 11 meses  modalidade III e seu respectivo mês: 

 Segue decrição das atividades diponibilizados para os atendidos do Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos de 15 a 17 anos/ 11 meses modalidade III nos 

Nucleos de atendimento e seus respectivos meses de 2021. Importante ressaltar que todas as 

atividades realizadas durante o 

No ano de 2021 foram iguais para os três nucleos atendidos pela ONGMAI sendo:  Jd. 

Canhema, Taboão - Campanário e Vl. Popular – Vl. Nogueira. 

Janeiro: O retorno das atividades se deu na data de 11/01/2021. Lembramos que o mês de 

janeiro é periodo  férias e que todos os acompanhamentos realizados neste mês foram através 

de ligações telefônicas,WhatsApp e visitas domiciliares aos atendidos. Conforme reunião 

metodologica na data 06/10/2020 - SASC ficou definido o retorno da abertura dos Nucleos para 

atendimento familiar, como plantão, sendo dois dias na semana.  O núcleo dispõe de informe 

sobre dias e horários para atendimento familiar. Ressaltamos que neste mês de janeiro também 

foram realizado busca ativa e a familia encaminhada para o Cras de Referência onde a mesma 

passara por atendimento.Todo trabalho tem base no Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 

de julho de 2020, que traz orientações sobre o desenvolvimento dos serviços Socioassistenciais 

no período de pandemia. Ressaltamos que todos os cuidados para proteção contra o COVID-19 

na realização das visitas domiciliares citada acima estão sendo tomadas pelos  Técnicos de 

Referência. No total são 40  famílias atendidas no bairro Taboão. As atividades serão retomadas  

no mês de fevereiro e enviadas via WhatsApp no grupo e através do grupo da Ongmai e 

disponibilizado no Facebook e Instagram para apreciação de todos.  O acesso as famílias dos 

atendidos se dá através de vídeos disponibilizados pelos canais citados acima, seguindo sempre 

as orientações do plano de trabalho bem como o Tema. Segue descrição dos videos enviados 

no mês de janeiro: 1. Video : Informativo. 2. Video: Brincadeira da bexiga. 3. Video:  Desenho 

dos sentidos. Toda metodologia desenvolvida tem como  objetivo estarmos em contato com as 

famílias dos atendidos durante  o período de pandemia. O trabalho dos Técnicos de referência 
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esta fundamentado no  Decreto Municipal nº 7.708 de 18 de março de 2020 e no Oficio circular 

da SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 2020. Obs: Esta sendo desligado duas (2) crianças 

prioritárias do Núcleo Canhema sendo que um (1) é por mudança de endereço e um (1) por não 

ter mais interesse no serviço.                    

Fevereiro – No mês de Fevereiro de 2021 o planejamento seguiu orientações do oficio circular 

número 115.2020 - SASC de 17 de julho de 2020 e da reunião metodológica que ocorreu em 

outubro de 2020 adotamos as seguintes medidas entregas de kits com o material para a 

realização das interações dentro do mês, as ligações de acompanhamento familiar, e os plantões 

de atendimentos nos núcleos do Canhema, Taboão e Vila Popular, as atividades planejadas 

trouxe a programação do Percurso 1 com duração de três meses, que aborda a temática 

Diversidade cultural e Artes, o método utilizado foi a elaboração de vídeos: 1.Tradições e 

Costumes, 2. Surgimento da Cultura e Artes periféricas, 3. Festas regionais, 4. Diversidade 

Cultural Introdução, 5. Manifestou Cultural da Região Norte, 6. Cordel tradição Nordestina, 6. 

Despedida Educadora Josélia, 7. Manifestações Culturais Região Sul, 8. Manifestações 

Culturais no Campo e na Cidade, 9. As manifestações culturais afro brasileiras. 

Março: Em março de 2021 o planejamento das atividades executadas no SCFV, seguiu as 

orientações do oficio circular número 115.2020 - SASC de 17 de julho de 2020 e da reunião 

metodológica que ocorreu em outubro de 2020 adotamos as seguintes medidas a suspensão de 

entregas de kits dentro deste período por conta da elevação de casos de contagio de Covid-19, 

e por determinação das medidas restritivas, que ocasionou a antecipação de feriados de acordo 

com a Lei 4049 de março de 2021, realizamos a implantação da plataforma online, que está em 

período de teste, para os adolescentes da modalidade III, com os conteúdos do mundo do 

trabalho, orientação profissional, as novas profissões, reflexos da pandemia no mundo do 

trabalho, competências e habilidades, realizamos também o fechamento do percurso com a 

elaboração do vídeo Diversidade cultural dos grupos sociais parte 2. 

Abril: No mês de abril realizamos o encerramento das oficinas dentro do percurso e tema: 

Diversidade Cultural e Artes, seguindo o plano de trabalho metodológico. Lembramos que 

todos os acompanhamentos realizados neste mês foram através de ligações telefônicas, 

WhatsApp e visitas domiciliares aos atendidos conforme encaminhamento do Cras. 

Ressaltamos que  estamos seguindo as orientações conforme Decreto nº 7891 de 05 de março 

de 2021 - Dispõe sobre a reclassificação de Município de Diadema de acordo com plano São 
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Paulo e dá outras providências, como forma de enfrentamento da emergência e calamidade 

pública decorrentes da pandemia provocada pelo cronavírus (COVID-19). Portanto durante o 

vigor do decreto fica suspensa a abertura dos núcleos, salvo sobre agendamento de horário com 

a família dos atendidos e não mais conforme reunião metodológica na data 06/10/2020 - SASC 

que ficou definido o retorno de abertura dos Núcleos para atendimento familiar, como plantão, 

sendo dois dias na semana.  O núcleo dispõe de informativo contendo orientações sobre o 

atendimento durante esse período da pandemia. Todo trabalho tem base no Oficio circular da 

SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 2020, que traz orientações sobre o desenvolvimento dos 

serviços Socioassistenciais no período de pandemia. Ressaltamos também que todos os 

cuidados para proteção contra o COVID-19 na realização das visitas domiciliares citada acima 

estão sendo tomadas pelos  Técnicos de Referência. No total são 41  famílias atendidas no bairro 

JD Canhema . As atividades  serão enviadas via WhatsApp no grupo e através do grupo da 

Ongmai e disponibilizado no Facebook e Instagram para apreciação de todos. O acesso as 

famílias dos atendidos em abril se deu através de chamadas de vídeos com os atendidos, onde 

disponibilizados atividades seguida de retorno das mesmas. Segue descrição dos vídeos 

enviados no mês de abril - 1. Vídeo: Festival de Parintins (cultura Norte);  2. Vídeo: Introdução: 

Cultura Região Sul; 3. Vídeo: Atividades sobre a região sul; 4. Vídeo: Danças da região centro-

oeste; 5. Vídeo: Brincadeiras da região centro-oeste. Toda metodologia desenvolvida tem como  

objetivo estarmos em contato com as famílias dos atendidos durante  o período de pandemia. O 

trabalho dos Técnicos de referência esta fundamentado no  Decreto Municipal nº 7708 de 18 

de março de 2020 e no Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 2020 seguido do 

Decreto Municipal nº 7872 de 29 de janeiro de 2021 e do Decreto nº 7891 de 05 de março de 

2021 que vem fundamentar e assegurar o trabalho desenvolvido neste momento da pandemia.              

Maio:  No mês de maio realizamos o encerramento das oficinas dentro do percurso e tema:  

diversidade Cultural e Artes, seguindo o plano de trabalho metodológico. Lembramos que todos 

os acompanhamentos realizados neste mês foram através de ligações telefônicas, Whatsapp e 

visitas domiciliares aos atendidos conforme encaminhamento do Cras. Ressaltamos que  

estamos seguindo as orientações conforme Decreto nº 7891 de 05 de março de 2021 - Dispõe 

sobre a reclassificação de Município de Diadema de acordo com plano São Paulo e dá outras 

providências, como forma de enfrentamento da emergência e calamidade pública decorrentes 

da pandemia provocada pelo cronavírus (COVID-19). Portanto durante o vigor do decreto fica 
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suspensa a abertura dos núcleos, salvo sobre agendamento de horário com a família dos 

atendidos e não mais conforme reunião metodológica na data 06/10/2020 - SASC que ficou 

definido o retorno de abertura dos Núcleos para atendimento familiar, como plantão, sendo dois 

dias na semana.  O núcleo dispõe de informativo contendo orientações sobre o atendimento 

durante esse período da pandemia. Todo trabalho tem base no Oficio circular da SASC nº 

115.2020 de 17 de julho de 2020, que traz orientações sobre o desenvolvimento dos serviços 

Socioassistenciais no período de pandemia. Ressaltamos também que todos os cuidados para 

proteção contra o COVID-19 na realização das visitas domiciliares citada acima estão sendo 

tomadas pelos  Técnicos de Referência. No total são 40  famílias atendidas no bairro JD 

Canhema . As atividades  serão enviadas via WhatsApp no grupo e através do grupo da Ongmai 

e disponibilizado no Facebook e Instagram para apreciação de todos. O acesso as famílias dos 

atendidos em abril se deu através de chamadas de vídeos com os atendidos, onde 

disponibilizados atividades seguida de retorno das mesmas. Segue descrição das Oficinas 

enviada no mês de maio - 1. Oficina: Atendimento ao Publico e Noções da Liderança;  2. 

Oficina Violência Domestica; 3. Oficina: Atividades sobre  Código de Conduta; 4. Oficina 

Como Planejar e Fazer um Projeto; 5.Oficina Marketing Pessoal. Toda metodologia 

desenvolvida tem como  objetivo estarmos em contato com as famílias dos atendidos durante  

o período de pandemia. O trabalho dos Técnicos de referência esta fundamentado no  Decreto 

Municipal nº 7708 de 18 de março de 2020 e no Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 de 

julho de 2020 seguido do Decreto Municipal nº 7872 de 29 de janeiro de 2021 e do Decreto nº 

7891 de 05 de março de 2021 que vem fundamentar e assegurar o trabalho desenvolvido neste 

momento da pandemia.    

Junho: No mês de junho realizamos o encerramento das oficinas dentro do percurso e tema: 

Meu Território. O que ele tem?, seguindo o plano de trabalho metodológico. Lembramos que 

todos os acompanhamentos realizados neste mês foram através de ligações telefônicas, 

Whatsapp e visitas domiciliares aos atendidos conforme encaminhamento do Cras. Ressaltamos 

que  estamos seguindo as orientações conforme Decreto nº 7891 de 05 de março de 2021 - 

Dispõe sobre a reclassificação de Município de Diadema de acordo com plano São Paulo e dá 

outras providências, como forma de enfrentamento da emergência e calamidade pública 

decorrentes da pandemia provocada pelo cronavírus (COVID-19). Portanto durante o vigor do 

decreto fica suspensa a abertura dos núcleos, salvo sobre agendamento de horário com a família 



 ORGANIZAÇÃO NÃO GOVERNAMENTAL MÃOS AMIGAS INTERNACIONAL 
                        UNIDADE I RUA SANT’ANNA, 97  – JD CANHEMA – DIADEMA – SP 

 TELEFONE : 4075-1300 
CNPJ: 05.491.390/0001-63 

 
 

dos atendidos e não mais conforme reunião metodológica na data 06/10/2020 - SASC que ficou 

definido o retorno de abertura dos Núcleos para atendimento familiar, como plantão, sendo dois 

dias na semana.  O núcleo dispõe de informativo contendo orientações sobre o atendimento 

durante esse período da pandemia. Todo trabalho tem base no Oficio circular da SASC nº 

115.2020 de 17 de julho de 2020, que traz orientações sobre o desenvolvimento dos serviços 

Socioassistenciais no período de pandemia. Ressaltamos também que todos os cuidados para 

proteção contra o COVID-19 na realização das visitas domiciliares citada acima estão sendo 

tomadas pelos  Técnicos de Referência. No total são 40  famílias atendidas no bairro Jd 

Canhema .  As atividades  serão enviadas via WhatsApp no grupo e através do grupo da Ongmai 

e disponibilizado no Face book e Instagram para apreciação de todos. O acesso as famílias dos 

atendidos em junho se deu através de chamadas de vídeos com os atendidos, onde 

disponibilizados atividades seguida de retorno das mesmas. Segue descrição das Oficinas 

enviados no mês de junho - 1. Oficina: Armazenagem Distribuição Compras e Faturamento;  2. 

Palestra Conscientização- Uso e Abuso de Álcool e Drogas - Palestrante Antônio Claudio do 

CAPS AD 3. Oficina: Atividades sobre Conceito e Definições de Produções    4. Oficina O que 

tem em nosso Território; 5.Oficina O que e oferecido em nosso território para a nossa 

comunidade. 5. Palestra Código da Defesa do Consumidor. Palestrante Dr Bruno Advogado.   

O trabalho dos Técnicos de referência esta fundamentado no  Decreto Municipal nº 7708 de 18 

de março de 2020 e no Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 2020 seguido do 

Decreto Municipal nº 7872 de 29 de janeiro de 2021 e do Decreto nº 7891 de 05 de março de 

2021 que vem fundamentar e assegurar o trabalho desenvolvido neste momento da pandemia.              

Julho: No mês de julho realizamos o encerramento das oficinas dentro do percurso e tema: 

Meu Território. O que ele tem?, seguindo o plano de trabalho metodológico.  A Ongmai realizou 

doação de alimentos para as famílias dos atendidos durante o mês. Importante ressaltar que todo 

alimento foi doado pelo Banco de alimentos de Diadema - SP. Realizaremos do dia 21 de julho 

a 01 de setembro as oficinas do ACESUAS com parceria SASC, onde se dará de forma 

presencial no período das 14hs as 15hs. Lembramos que todos os acompanhamentos realizados 

neste mês foram através de ligações telefônicas,WhatsApp e visitas domiciliares aos atendidos 

conforme encaminhamento do Cras. Ressaltamos que  estamos seguindo as orientações 

conforme Decreto nº 7891 de 05 de março de 2021 - Dispõe sobre a reclassificação de 

Município de Diadema de acordo com plano São Paulo e dá outras providências, como forma 
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de enfrentamento da emergência e calamidade pública decorrentes da pandemia provocada pelo 

cronavírus (COVID-19). Portanto durante a vigor do decreto fica suspensa a abertura dos 

núcleos, salvo sobre agendamento de horário com a família dos atendidos e não mais conforme 

reunião metodológica na data 06/10/2020 - SASC que ficou definido o retorno de abertura dos 

Núcleos para atendimento familiar, como plantão, sendo dois dias na semana.  O núcleo dispõe 

de informativo contendo orientações sobre o atendimento durante esse período da pandemia. 

Todo trabalho tem base no Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 2020, que 

traz orientações sobre o desenvolvimento dos serviços Socioassistenciais no período de 

pandemia. Ressaltamos também que todos os cuidados para proteção contra o COVID-19 na 

realização das visitas domiciliares citada acima estão sendo tomadas pelos  Técnicos de 

Referência. No total são 40  famílias atendidas no bairro Jd Canhema .  As atividades  serão 

enviadas via WhatsApp no grupo e através do grupo da Ongmai e disponibilizado no Facebook 

e Instagram para apreciação de todos. O acesso as famílias dos atendidos em julho se deu através 

de chamadas de vídeos com os atendidos, onde disponibilizados atividades seguida de retorno 

das mesmas. Segue descrição das Oficinas enviados no mês de julho -  1. Ética e Código de 

Conduta;  2. Palestra Conscientização- Tema: Sexualidade e Gravidez na Adolescência   - 

Palestrante Psicóloga Claudia do CREAS 3. Oficina: Gestão Empresarial e o Papel do 

Administrativo. 4. Oficina O que tem em nosso Território; 5.Oficina; Os Tipos de Empresas 

estabelecidas em nosso território  5. Oficina: Armazenagem, Distribuição, Compras e 

Faturamento.   O trabalho dos Técnicos de referência esta fundamentado no  Decreto Municipal 

nº 7708 de 18 de março de 2020 e no Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 

2020 seguido do Decreto Municipal nº 7872 de 29 de janeiro de 2021 e do Decreto nº 7891 de 

05 de março de 2021 que vem fundamentar e assegurar o trabalho desenvolvido neste momento 

da pandemia.              

Agosto :A partir do dia 23 de Agosto iniciamos as atividades  conforme orientações SASC 

dando continuidade ao plano de trabalho metodológico com tema cidadania, com público de 

atendidos de 25% por dia divididos em duas turmas, lembramos que as atividades terão período 

de 1hs e 30min. Foi realizado reunião com pais/responsáveis para passar orientações sobre o 

retorno.  A Ongmai realizou  doação de alimentos para as famílias dos atendidos. Importante 

ressaltar que todo alimento foi doado pelo Banco de alimentos de Diadema - SP. Realizamos 

também do dia 21 de julho a 01 de setembro as oficinas do ACESUAS com parceria SASC, 
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onde se deu de forma presencial no período das 14hs as 15hs. Portanto no mês citado efetuamos 

10 visitas domiciliares as famílias atendidas pelo serviço onde levamos orientações de todo 

serviço desenvolvido, retorno presencial, dentre outras informações. Lembramos que todos os 

acompanhamentos realizados neste mês foram através de ligações telefônicas, WhatsApp e 

visitas domiciliares aos atendidos conforme encaminhamento do Cras, Creas e busca ativa. 

Ressaltamos que  estamos seguindo as orientações conforme Decreto nº 7891 de 05 de março 

de 2021 - Dispõe sobre a reclassificação de Município de Diadema de acordo com plano São 

Paulo e dá outras providências, como forma de enfrentamento da emergência e calamidade 

pública decorrentes da pandemia provocada pelo cronavírus (COVID-19). . O núcleo dispõe de 

informativo contendo orientações sobre o atendimento durante esse período da pandemia. Todo 

trabalho tem base no Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 2020, que traz 

orientações sobre o desenvolvimento dos serviços Socioassistenciais no período de pandemia. 

Evidenciamos também que todos os cuidados para proteção contra o COVID-19 na realização 

das visitas domiciliares citada acima estão sendo tomadas pelos  Técnicos de Referência. No 

total são 40 famílias atendidas no bairro Jd. Canhema. As atividades  serão enviadas via 

WhatsApp no grupo e através do grupo da Ongmai e disponibilizado no Face book e Instagram 

para apreciação de todos. Segue descrição dos vídeos enviados no mês de agosto as oficinas 

desenvolvidas foram   -  1. Folha de Pagamento;  2. Benefícios obrigatórios e espontâneos - 3. 

Oficina: Normas internas de Segurança   4. Teoria da Hospitalidade 5- Oficina. O que tem em 

nosso Território; 6.Oficinas: ASSESSUAS Oferecemos o Acessuas para nossa Comunidade. 5.  

O trabalho dos Técnicos de referência esta fundamentado no  Decreto Municipal nº 7708 de 18 

de março de 2020 e no Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 2020 seguido do 

Decreto Municipal nº 7872 de 29 de janeiro de 2021 e do Decreto nº 7891 de 05 de março de 

2021 que vem fundamentar e assegurar o trabalho desenvolvido neste momento da pandemia 

 Setembro: Conforme orientação SASC no mês de setembro continuou o plano de trabalho 

metodológico com tema CIDADANIA, o público de atendidos é 25% por dia divididos em duas 

turmas com  atividades no período de 1hs e 30min. Foi realizado reunião com pais/responsáveis 

para passar orientações sobre o retorno. Neste mês de setembro realizamos  visitas domiciliares 

as famílias atendidas pelo serviço onde levamos orientações de todo serviço desenvolvido, 

retorno presencial, dentre outras informações. Lembramos que todos os acompanhamentos 

realizados neste mês foram através de ligações telefônicas,WhatsApp e visitas domiciliares aos 
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atendidos conforme encaminhamento do Cras, Creas e busca ativa. Ressaltamos que  estamos 

seguindo as orientações conforme Decreto nº 7891 de 05 de março de 2021 - Dispõe sobre a 

reclassificação de Município de Diadema de acordo com plano São Paulo e dá outras 

providências, como forma de enfrentamento da emergência e calamidade pública decorrentes 

da pandemia provocada pelo cronavírus (COVID-19). . O núcleo dispõe de informativo 

contendo orientações sobre o atendimento durante esse período da pandemia. Todo trabalho 

tem base no Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 2020, que traz orientações 

sobre o desenvolvimento dos serviços Socioassistenciais no período de pandemia. 

Evidenciamos também que todos os cuidados para proteção contra o COVID-19 na realização 

das visitas domiciliares citada acima estão sendo tomadas pelos  Técnicos de Referência. No 

total são 58 famílias atendidas no bairro Jd. Canhema. As atividades  serão enviadas via 

WhatsApp no grupo e através do grupo da Ongmai e disponibilizado no Facebook e Instagram 

para apreciação de todos. Segue descrição das atividades e vídeos realizados durante o mês de 

setembro - 1.  Orientação Profissional 1-  2. Como  se preparar para as futuras profissionais 2. 

-3 As seis principais  competências profissionais requisitas no mercado, trabalhando a tema 

proposto em todas as oficinas e; 4. Trabalhando as regras; 5. Cidadania, praticando boas 

maneiras; . Toda metodologia desenvolvida tem como  objetivo trabalhar junto as crianças e 

familiares o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. Tivemos uma com os 

profissionais do CREAS no dia 29/09/2021 psicólogo André Inácio Souza Câmara  e a 

psicóloga Claudia de Simone falando sobre o Setembro Amarelo com tema Suicídio  O trabalho 

dos Técnicos de referência esta fundamentado no  Decreto Municipal nº 7708 de 18 de março 

de 2020 e no Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 2020 seguido do Decreto 

Municipal nº 7872 de 29 de janeiro de 2021 e do Decreto nº 7891 de 05 de março de 2021 que 

vem fundamentar e assegurar o trabalho desenvolvido neste momento da pandemia.   

Outubro: Conforme orientação SASC no mês de outubro continuou o plano de trabalho 

metodológico com tema CIDADANIA, o público de atendidos é 50% por dia divididos em duas 

turmas com  atividades no período de 1hs e 30min. Recebemos o comunicado para retorno de 

100% no dia 25/10/2021. Foi realizado reunião com pais/responsáveis para passar orientações 

sobre o retorno. Neste mês de outubro realizamos  visitas domiciliares as famílias atendidas 

pelo serviço onde levamos orientações de todo serviço desenvolvido, retorno presencial, dentre 

outras informações. Lembramos que todos os acompanhamentos realizados neste mês foram 
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através de ligações telefônicas,WhatsApp e visitas domiciliares aos atendidos conforme 

encaminhamento do Cras, Creas e busca ativa. Ressaltamos que  estamos seguindo as 

orientações conforme Decreto nº 7891 de 05 de março de 2021 - Dispõe sobre a reclassificação 

de Município de Diadema de acordo com plano São Paulo e dá outras providências, como forma 

de enfrentamento da emergência e calamidade pública decorrentes da pandemia provocada pelo 

cronavírus (COVID-19). . O núcleo dispõe de informativo contendo orientações sobre o 

atendimento durante esse período da pandemia. Todo trabalho tem base no Oficio circular da 

SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 2020, que traz orientações sobre o desenvolvimento dos 

serviços Socioassistenciais no período de pandemia. Evidenciamos também que todos os 

cuidados para proteção contra o COVID-19 na realização das visitas domiciliares citada acima 

estão sendo tomadas pelos  Técnicos de Referência. No total são 58 famílias atendidas no bairro 

Jd. Canhema. Disponibilizamos Computadores para os adolescentes atendidos que não tem a 

maquina em casa. As atividades  serão enviadas via WhatsApp no grupo e através do grupo da 

Ongmai e disponibilizado no Facebook e Instagram para apreciação de todos. Segue descrição 

das atividades e vídeos realizados durante o mês de Outubro - 1.  Orientação Profissional II-  2. 

Marketing Pessoal  - 3 Empregabilidade, trabalhando a tema proposto em todas as oficinas e; 

4. Teste Vocacional. Dinâmica  Minha Bandeira Pessoal - 5. Cidadania, Ética e Código de 

Conduta. Toda metodologia desenvolvida tem como  objetivo trabalhar junto as crianças e 

familiares o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. Tivemos uma  profissional 

da SAUDE no dia 28/10/2021 Assistente Social Sonia Benini trabalhou na Saúde sobre o Auto 

cuidado e Prevenção - Outubro Rosa com tema Auto Cuidado.  O trabalho dos Técnicos de 

referência esta fundamentado no  Decreto Municipal nº 7708 de 18 de março de 2020 e no 

Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 2020 seguido do Decreto Municipal nº 

7872 de 29 de janeiro de 2021 e do Decreto nº 7891 de 05 de março de 2021 que vem 

fundamentar e assegurar o trabalho desenvolvido neste momento da pandemia.  

 Novembro: Conforme orientações SASC no mês de novembro continuamos o plano de 

trabalho metodológico com tema CIDADANIA, o público de atendidos é 50% por dia divididos 

em duas turmas com  atividades no período de 1hs e 30min. Recebemos o comunicado para 

retorno de 100% nida 25/10/2021. Foi realizado reunião com pais/responsáveis para passar 

orientações sobre o retorno. Neste mês de outubro realizamos  visitas domiciliares as famílias 

atendidas pelo serviço onde levamos orientações de todo serviço desenvolvido, retorno 
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presencial, dentre outras informações. Lembramos que todos os acompanhamentos realizados 

neste mês foram através de ligações telefônicas,WhatsApp e visitas domiciliares aos atendidos 

conforme encaminhamento do Cras, Creas e busca ativa. Ressaltamos que  estamos seguindo 

as orientações conforme Decreto nº 7891 de 05 de março de 2021 - Dispõe sobre a 

reclassificação de Município de Diadema de acordo com plano São Paulo e dá outras 

providências, como forma de enfrentamento da emergência e calamidade pública decorrentes 

da pandemia provocada pelo cronavírus (COVID-19). . O núcleo dispõe de informativo 

contendo orientações sobre o atendimento durante esse período da pandemia. Todo trabalho 

tem base no Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 2020, que traz orientações 

sobre o desenvolvimento dos serviços Socioassistenciais no período de pandemia. 

Evidenciamos também que todos os cuidados para proteção contra o COVID-19 na realização 

das visitas domiciliares citada acima estão sendo tomadas pelos  Técnicos de Referência. No 

total são 40 famílias atendidas no bairro Jd. Canhema. Disponibilizamos Computadores para os 

adolescentes atendidos que não tem a maquina em casa.As atividades  serão enviadas via 

WhatsApp no grupo e através do grupo da Ongmai e disponibilizado no Facebook e Instagram 

para apreciação de todos. Segue descrição das atividades e vídeos realizados durante o mês de 

Novembro - 1. Etiqueta Empresarial-  2. Como se portar no mundo do trabalho  - 3 Competencia 

habilidades e atitudes, trabalhando a tema proposto constuindo o mural dos sonhos e meas para 

2022. Palestra dom Paulo Romeiro voltada para o Novembro Azul. Toda metodologia 

desenvolvida tem como  objetivo trabalhar junto as crianças e familiares o fortalecimento de 

vínculos familiares e comunitários. Tivemos uma  profissional da SAUDE no dia 28/10/2021 

Assistente Social Sonia Benini trabalhou na Saude sobre o Auto cuidado e Prevenção - Outubro 

Rosa com tema Auto Cuidado.  O trabalho dos Técnicos de referência esta fundamentado no  

Decreto Municipal nº 7708 de 18 de março de 2020 e no Oficio circular da SASC nº 115.2020 

de 17 de julho de 2020 seguido do Decreto Municipal nº 7872 de 29 de janeiro de 2021 e do 

Decreto nº 7891 de 05 de março de 2021 que vem fundamentar e assegurar o trabalho 

desenvolvido neste momento da pandemia.              

Dezembro: No mês de Dezembro finalizamos as oficinas do plano de trabalho metodológico 

com tema CIDADANIA e iniciamos o período férias. Houve o encerramento das atividades 

com brincadeiras, doces e salgados.  Lembramos que todos os acompanhamentos realizados 

neste mês foram através de ligações telefônicas,WhatsApp e visitas domiciliares aos atendidos 
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conforme encaminhamento do Cras, Creas e busca ativa. Ressaltamos que  estamos seguindo 

as orientações conforme Decreto nº 7891 de 05 de março de 2021 - Dispõe sobre a 

reclassificação de Município de Diadema de acordo com plano São Paulo e dá outras 

providências, como forma de enfrentamento da emergência e calamidade pública decorrentes 

da pandemia provocada pelo coronavírus (COVID-19). O núcleo dispõe de informativo 

contendo orientações sobre o atendimento durante esse período da pandemia. Todo trabalho 

tem base no Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 2020, que traz orientações 

sobre o desenvolvimento dos serviços Socioassistenciais no período de pandemia. 

Evidenciamos também que todos os cuidados para proteção contra o COVID-19 na realização 

das visitas domiciliares citada acima estão sendo tomadas pelos  Técnicos de Referência. No 

total são 40 famílias atendidas no bairro JD. Canhema. As atividades desenvolvidas nesse 

período serão enviadas via WhatsApp no grupo e através do grupo da Ongmai e disponibilizado 

no Facebook e Instagram para apreciação de todos. Segue descrição das atividades 

desenvolvidas no mês de dezembro - 1. Roda da Vida; 2. Ferramenta de Auto Avaliação; 3. 

Roda de conversa - 4. Auto Estima Você sabe o que e isso? 5. Encerramento Com entregas de 

Certificados festa de Encerramento e Inicio do Projeto Férias    Toda metodologia desenvolvida 

tem como  objetivo trabalhar junto as crianças e familiares o fortalecimento de vínculos 

familiares e comunitários. O trabalho dos Técnicos de referência esta fundamentado no  Decreto 

Municipal nº 7708 de 18 de março de 2020 e no Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 de 

julho de 2020 seguido do Decreto Municipal nº 7872 de 29 de janeiro de 2021 e do Decreto nº 

7891 de 05 de março de 2021 que vem fundamentar e assegurar o trabalho desenvolvido neste 

momento da pandemia.               

Toda metodologia desenvolvida no SCFV nos meses citados acima tem como  objetivo 

estarmos em contato com as famílias dos atendidos durante o período da pandemia – COVID - 

19. O trabalho dos Técnicos de referência esta fundamentado no  Decreto Municipal nº 7708 

de 18 de março de 2020 e no Oficio circular da SASC nº 115.2020 de 17 de julho de 2020 

seguido do Decreto Municipal nº 7872 de 29 de janeiro de 2021 e do Decreto nº 7891,  Decreto 

nº 7891 de 05 de março de 2021 - Dispõe sobre a reclassificação de Municipio de Diadema de 

acordo com plano São Paulo e dá outras providências, como forma de enfrentamento da 

emergência e calamidade pública decorrentes da pandemia provocada pelo coronavírus 

(COVID-19), Ato Normativo 02/2021 - SASC 03/06/2021 e Oficio Circular - SASC 
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08/06/2021 que vem fundamentar e assegurar o trabalho desenvolvido neste momento de 

pandemia. 

  A metodologia utilizada para realização dos Percursos – oficinas é a educação social 

baseando-se em relação pessoais onde, através de atividades recreativas, as crianças  

vivenciaram o exercicio da cidadania com fins na construção de uma sociedade mais justa e 

consequentemente um mundo mais justo. Dentro desse contexto desenvolveu-se atividades 

recreativas, culturais e esportivas de modo que foi proporcionado as crianças e suas familias o 

conhecimento de acesso aos seus direitos e garantia dos mesmos, bem como a inclusão social 

como cidadãos atuantes de seus direitos e deveres na sociedade. 

  Na Proteção Social Básica, a equipe técnica de referência busca uma atuação protetiva 

de centrar esforços e intervenções que visam, apoiar, amparar, resguardar, auxiliar e defender 

o acesso das familias a seus direitos, ação esta incentiva a proatividade que tem como foco 

intervir nas circunstâncias que originam as situações de vulnerabilidade e risco social.  

 Criança e adolescentes pertencentes às famílias beneficiárias de programas de 

transferência de renda; 

 Crianças e adolescentes egressos de medida socioeducativa de internação ou em 

cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na 

Lei nº 8.069, de 13 dejulho de 1990 - Estatuto da Criança e do Adolescente; 

 Crianças e adolescentes em cumprimento ou egressos de medida de proteção, conforme 

disposto na Lei nº 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Criança e do Adolescentes 

(ECA); 

 Crianças e adolescentes do Programa de Erradicação do Trabalho Infantil (PETI) ou   

crianças e adolescentes  egressos ou vinculados a programas de combate à violência e 

ao abuso e à exploração sexual; 

 Crianças e adolescentes e Jovens de famílias com perfil de renda de programas de 

transferência de renda; 

 Crianças e adolescentes com deficiência, em especial beneficiários do BPC; 

 Crianças e adolescentes fora da escola. 

 A Ongmai tem um trabalho em rede junto ao Cras do território que buscam priorizar as 

normativas das familias incluidas no PAIF (Serviço de Proteção e Atendimento Integral à 

Familia). O PAIF consiste no trabalho social com familias de caráter continuado, e tem como 



 ORGANIZAÇÃO NÃO GOVERNAMENTAL MÃOS AMIGAS INTERNACIONAL 
                        UNIDADE I RUA SANT’ANNA, 97  – JD CANHEMA – DIADEMA – SP 

 TELEFONE : 4075-1300 
CNPJ: 05.491.390/0001-63 

 
 

finalidade fortalecer a função protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vínculos, 

promover o acesso aos direitos das familias e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.     

 O PAIF “Possui caráter preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmação dos 

direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de 

alternativas emancipatórias para entrentamento da vulnerabiidade social”. (Tipificação 

Nacional de Serviços Socioassistenciais, 2009- reimpressão 2014, pág. 16)  

  É preciso ficar atento para entender o que as crianças estão sentindo, e este é um papel 

fundamental do educador, de mediar e reconhecer as peculiaridades de cada criança para melhor 

desenvolver a metodologia proposta. 

   Contudo observou-se a importância e a necessidade da realização da proposta de 

atendimento sócioeducativos dessas famílias contemplando a demanda do municipio em 

atendimento a Proteção Social Básica, na execução do Serviço de Convivência e Fortalecimento 

de Vínculos, proporcionando o atendimento a crianças e adolecentes de 06 a 15 anos, para 

contribuir com o: 

 Desenvolver do sentimento de pertença e de identidade; 

 Fortalecer vínculos familiares; 

 Incentivar a socialização e a convivência comunitária. 

Importante ressaltar que no ano de 2021 foi realizada apenas 1 (uma) reunião 

metodológica, haja vista o contexto atual do Pais, o foco principal da reunião é a apresentação 

dos trabalhos desenvolvidos pela instituição e metas, pois o trabalho do SCFV visa priorizar as 

crianças que estão em vivências de vulnebilidades e riscos social, sendo 50% de suas vagas 

para crianças em atenção prioritária e 50% para as familias que procuram espotâneamente pelo 

serviço de convivência a chamada “busca ativa” no território e encaminhadas para o Cras de 

referência da respectiva familia.  

Importante frisar que a cada última sexta-feira do mês/2021 a equipe técnica da Instituição 

Ongmai se reuniu com a equipe técnica dos Cras Norte e Leste e Creas para discussão de casos, 

desligamentos e inserções de crianças, todas as reuniões são realizadas  virtualmente seguindo 

a assim arientaçãoes SASC já citadas ao longo do relatório 

            Referente as medidas preventivas – coronavirus (COVID-19), o mesmo refere-se ao 

trabalho desenvolvido pelo Assistente Social como atividades essenciais conforme (Decreto 

Fedcertal nº 10.282 de 20 de março de 2020) que regulamenta a Lei nº 13.979 de 06 de Fevereiro 
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de 2020 - a Assistência Social e o atendimento à população em estado de vulnerabilidade social, 

constituem serviços públicos e atividades essenciais (Prefeitura do Municipio de Diadema – 

Secretaria de Assistência Social e Cidadania).  

  Portanto todo o funcionamento dos serviços socioassistenciais da rede parceira no 

periodo da pandemia e orientações sobre o retorno das visitas domiciliares para as familias dos 

atendidos, até então suspensas por motivo da pandemia sendo realizadas apenas em casos 

emergenciais tem como fundamento o Decreto citado acima.  

  Na Proteção Social Básica, a equipe técnica de referência busca uma atuação protetiva 

de centrar esforços e intervenções que visam, apoiar, amparar, resguardar, auxiliar e defender 

o acesso das familias a seus direitos, ação esta incentiva a proatividade que tem como foco 

intervir nas circunstâncias que originam as situações de vulnerabilidade e risco social.  

 Criança e adolescentes pertencentes às famílias beneficiárias de programas de 

transferência de renda; 

 Crianças e adolescentes egressos de medida socioeducativa de internação ou em 

cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na 

Lei nº 8.069, de 13 dejulho de 1990 - Estatuto da Criança e do Adolescente; 

 Crianças e adolescentes em cumprimento ou egressos de medida de proteção, conforme 

disposto na Lei nº 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Criança e do Adolescentes 

(ECA); 

 Crianças e adolescentes do Programa de Erradicação do Trabalho Infantil (PETI) ou   

crianças e adolescentes  egressos ou vinculados a programas de combate à violência e 

ao abuso e à exploração sexual; 

 Crianças e adolescentes e Jovens de famílias com perfil de renda de programas de 

transferência de renda; 

 Crianças e adolescentes com deficiência, em especial beneficiários do BPC; 

 Crianças e adolescentes fora da escola. 

 A Ongmai tem um trabalho em rede junto ao Cras do território que buscam priorizar as 

normativas das familias incluidas no PAIF (Serviço de Proteção e Atendimento Integral à 

Familia). O PAIF consiste no trabalho social com familias de caráter continuado, e tem como 

finalidade fortalecer a função protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vínculos, 

promover o acesso aos direitos das familias e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.     
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 O PAIF “Possui caráter preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmação dos 

direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de 

alternativas emancipatórias para entrentamento da vulnerabiidade social”. (Tipificação 

Nacional de Serviços Socioassistenciais, 2009- reimpressão 2014, pág. 16)  

  É preciso ficar atento para entender o que as crianças estão sentindo, e este é um papel 

fundamental do educador, de mediar e reconhecer as peculiaridades de cada criança para melhor 

desenvolver a metodologia proposta. 

Contudo observou-se a importância e a necessidade da realização da proposta de atendimento 

sócioeducativos dessas famílias contemplando a demanda do municipio em atendimento a 

Proteção Social Básica, na execução do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 

proporcionando o atendimento a crianças e adolecentes de 15 a 18 anos, para contribuir com o: 

 Desenvolver do sentimento de pertença e de identidade; 

 Fortalecer vínculos familiares; 

 Incentivar a socialização e a convivência comunitária. 

Importante ressaltar que no ano de 2021 foi realizada apenas 1 (uma) reunião 

metodológica, haja vista o contexto atual do Pais, o foco principal da reunião é a apresentação 

dos trabalhos desenvolvidos pela instituição e metas, pois o trabalho do SCFV visa priorizar as 

crianças que estão em vivências de vulnebilidades e riscos, sendo 50% de suas vagas para 

crianças em atenção a vulnerabilidades e riscos, e 50% para as familias que procuram 

espotâneamente pelo serviço de convivência no território e encaminhadas para o Cras de 

referência da respectiva familia. Importante frisar que a cada última sexta-feira do mês a equipe 

técnica da instituição se reuniu com a equipe técnica dos Cras Norte e Leste e Creas para 

discussão de casos, desligamentos e inserções de crianças. 

Região Norte -Taboão        

Inserções:     34                                           

Desligamento: 15  

Visitas Domiciliares - Região Norte Taboão: 35 

Ligações telefônicas - Região Norte Taboão: 160 

 

Região Norte – Canhema        

Inserções: 23 
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Desligamentos: 12    

Visitas Domiciliares - Região Norte Canhema:  54  

 Ligações telefônicas - Região Norte Canhema: 214 

 

Região Leste – VL. Popular 

Inserção: 23 

Desligamento: 15 

Visitas Domiciliares – Região Leste Vl. Popular: 58 

Ligações telefônicas – Região Leste Vl. Popular: 180 

 

 

10-                                ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

 

Detalhamento das atividades / Serviços e Projetos desenvolvidos. 

Projeto: SECOFVI – Serviço de convivência e Fortalecimento de Vínculos   

Tipo de Proteção: Proteção Social Básica 

Segmento: Social 

Endereço: Rua Sant’Ana, 97 – Jd Canhema – Diadema – CEP 09940-580 

(Entrada pela Rua Nove de Julho,50 – Jd Canhema – Diadema) 

Email: ongmai@uol.com.br 

 

Descrição 

Nesse ano de 2021 a Ongmai desenvolveu o trabalho com serviços de Proteção Social 

Básica SECOFVI. As atividades desenvolvidas foram: Percursos 

Dentro dos percursos foram desenvolvidas oficinas com temas como: Meio Ambiente; 

Conhecendo Território e Cidadania. Segue descrição das oficinas desenvolvidas no ano de 

2021: 

 Sustentabilidadee -  primeiro trimestre – Nesta oficina foram propostas as seguintes 

atividades: Conscientizar sobre a importância da preservação do meio ambiente; 

Principais causas dos desequilibrios e problemas ambientais; Importância da prática de 

atitudes ecologicamente corretas; Uso correto da água; Reaproveitamento e reciclagem 

e Conhecendo meu bairro. O objetivo desta oficina foi de interagir com as crianças  

mailto:ongmai@uol.com.br
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adolescentes mostrando as possibilidades existentes no território. Trazendo o meio 

ambiente para o centro da conversa como forma de viver saudável, e garantir uma 

melhor saúde. Incentivar a socialização e a convivência comunitária, buscando 

desenvolver o sentimento de pertença e preservação, proporcionando trocas culturais e 

de vivências. Todo o desenvolvimento da Oficina se deu atraves de Roda de conversa, 

Palestras, Contação de histórias, Atividades lúdicas, Dinâmicas, Trabalhos manuais e 

Atividades intrergeracionais. 

 Como Conhecer nosso Território – segundo trimestre -  Nesta oficina foram propostas 

as seguintes atividades: Conhecer e reconhecer o território; Vivência da Cidadania; 

Valorização da cultura e do conhecimento popular; Direito ao espaço; Transformação 

do território e Espaços públicos. O objetivo desta oficina é  

 Cidadania e Auto Cuidado  – no quarto trimestre – o objetivo foi trazer a importância 

das datas comemorativas e junto promover uma discussão de entendimento e valores 

das mesmas, como : Indepência do Brasil, Dia das crianças, Dia da Bandeira, 

Proclamação da República e Dia da Consciência Negra. Relação de respeito direitos e 

deveres, valores pricnipio e etica,respeito as diversidades,auto estima desmestificar o 

trabalho infantil e discutir sobre o ECA Estatuto da Criança e do Adlescente. Foi através 

da recreação que pudemos possibilitar e proporcionar as crianças um aprendizado de 

forma prazerosa e lúdica, sendo ela desenvolvida de maneira livre ou dirigida. Todas as 

oficinas de recreação dirigida foram focadas em brincadeiras que desenvolveram 

atenção, agilidade, motricidade, raciocínio e associação de ideias. Sendo assim as 

brincadeiras foram realizadas ao ar livre quando o tempo nos favoreceu, permitindo 

assim a realização das mesmas em ambientes externos e amplos. 

 

11-                                                    PÚBLICO ALVO 
 

 O público alvo da Ongmai são as crianças e adolescentes com idade de 15 a 17 anos 

garantindo a Proteção Básica, para as famílias em vulnerabilidade e risco social, sendo que os 

atendidos residem na Região Norte da Cidade de Diadema, nos bairros: Jd. São Judas, Taboão-

Campanário, Jd. Sônia, Pq. Reid, Jd. Maria Tereza,  Jd. Paineiras, Jd. ABC, Jd. das Nações I e 

II, Jd. Maravilha, Jd. Santa Rita, Jd. Takebe e Jd. Canhema. 



 ORGANIZAÇÃO NÃO GOVERNAMENTAL MÃOS AMIGAS INTERNACIONAL 
                        UNIDADE I RUA SANT’ANNA, 97  – JD CANHEMA – DIADEMA – SP 

 TELEFONE : 4075-1300 
CNPJ: 05.491.390/0001-63 

 
 

 

 

12-                           CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 

 

120 adolescentes de 15 a 17 anos/11 meses. 

 

13-                                   PERÍODO DE REALIZAÇÃO 

 

As atividades foram realizadas durante o ano de 2021 nos meses de Janeiro a Dezembro. 

Tendo como Inicio 06/01/2021 e Término 17/12/2021. 

 

14-                                       RESULTADOS OBTIDOS 

 

Buscamos elencar os resultados das ações obtidas no decorrer do ano de 2021 nas 

atividades do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para crianças e 

adolescentes de 15 a 17 anos, onde as atividades visaram promover o diálogo, autonomia e 

protagonismo dos usuários, levando em consideração a faixa etária, as particularidades e as 

especificidades de cada um. Sendo assim de acordo com as metas do nosso Plano de Ação uma 

maneira de medir o alcance deste serviço foi pela participação assídua e sistemática da 

comunidade, seja na busca ativa espontânea de inclusão em nossas atividades, de parcerias com 

o Cras que abrange a região onde a instituição está localizada. 

Um dos objetivos principal desse projeto é o fortalecimento familiar e comunitário, 

através do acompanhamento individual e familiar, onde observamos que as famílias buscam a 

instituição como espaço de orientação e acolhimento.  

Concluímos assim a relevância do nosso trabalho no ano de 2021, neste período 

realizamos formas que pudessem garantir a preservação dos vínculos familiares e esse trabalho 

de fortalecimento foi realizado desde a chegada da criança ao Serviço, por meio da preservação 

da sua história e respeitando as particularidades do momento de cada um. 

 

15-            NÚMERO TOTAL DE BENEFICIÁRIOS ATENDIDOS 

 

120 adolescentes pelo convênio. 
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16-                                    ATIVIDADES EXTRAS 

 

  Neste ano de 2021 não foi realizado atividades extras uma vez que o momento atual é 

de pandemia e todos os atendimentos ficaram pautados no Decreto Municipal conforme citado 

ao longo do relatório. 

 

17- ENCAMINHAMENTO PARA  A REDE 

Quantidades                                  Locais 

     00                                   CRAS 

     00                                               CREAS 

     00                                               Conselho tutelar 

00 Núcleo Especializado/criança idoso e família 

 

18- RECURSOS HUMANOS – EQUIPE TÉCNICA DO PROJETO 

Função no 

Projeto 

Nome Formação 

Profissional 

Natureza 

do 

vínculo 

Números de horas 

Diretora Kelly Superior Contábil CLT 20hs semanais 

Coordenador  Superior 

Administração 

CLT 40hs semanais 

Tec. de 

Referência  

Vera Superior em 

Pedagogia 

CLT 40hs semanais 

Educador 

social  

Leticia Nível médio CLT 40hs semanais 

Educadora 

Social 

Shirley Pedagoga CLT 40hs semanais 

Cozinheira  Surama Nivel médio CLT 40 hs semanais 

 

19- INFRAESTRUTURA – RECURSOS MATERIAIS  

 

QUANTIDADE DESCRIÇÃO IMOVÉL 

03 SALAS DE AULAS COM CARTEIRAS 

05 BANHEIROS 

01 REFEITÓRIO 

01 COZINHA 

01 ESCRITÓRIO 

01 SALA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL 

DE CRIANÇAS E PAIS 

01 SALÃO 
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QUANTIDADE MATERIAL PERMAMENTE 

05 COMPUTADORES 

03 IMPRESSORA 

10 ARMÁRIOS 

05 MESAS DE PROFESSORES 

04 LOUSAS 

10 MESAS DE REFEITÓRIO 

01 MIMIOGRAFO 

10 VIOLÕES 

01 TECLADO 

70 CARTEIRAS 

01 GELADEIRA 

01 FOGÃO 

200 CADEIRAS 

06 ARMÁRIOS INDIVIDUAIS 

400 PRATOS 

400 COPOS 

400 TALHERES 

01 RECHAUD 

02 BEBEDOUROS 

 

QUANTIDADE MATERIAL DIDÁTICO 

500 LIVROS 

150 LIVROS PARA OS PROFESSORES 

3000 MATERIAL DE ESCRITÓRIO ( borracha, 

lápis, apontador, papel sulfite, papel crepon, 

papel cartão, apontador, caneta, caderno, 

tintas, guache, pincel, material para 

artesanato, cola, lápis de cor, canetinha, 

durex, cartolina, fitas, entre outros) 
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ONGMAI – As informações citadas acima foram retiradas de documentos de uso exclusivo da 

instituição. 

 

FOTOS E VIDEOS – Trabalho desenvolvido no ano 2021 com adolescentes da modalidade 

III. Arquivos ONGMAI 2021. 


